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efyePevesme cee@[sue (Business Model)                           
Þeer. efoefueHe osMecegKe

yeBefkebÀie le%e                                                                

efyePevesme cee@[sue cnCepes keÀe³eë yeBkesÀmeeþer efyePevesme                   
cee@[sue cnCepes cenmetueeceO³es meelel³e efvecee&Ce keÀjCes, peesKeerce 
J³eJemLeeHeve keÀjCes DeeefCe ie´enkeÀebvee efJeÊeer³e mesJee osC³eemeeþer 
JeeHejueer peeCeejer jCeveerleer DeeefCe j®evee le³eej keÀjCes. 
l³eemeeþer Keeueerue iees<ìer keÀjeJ³ee ueeieleele.

1. þsJeeR®es ³eesi³e J³eJemLeeHeve
2. keÀpe& JeeìHe DeeefCe keÀpee&®es peesKeerce J³eJemLeeHeve
3. os³elee DeeefCe le[pees[ (Payment & Settelment) 

mesJee He´oeve keÀjCes
4. iegbleJeCetkeÀ DeeefCe efJecee GlHeeoves He´oeve keÀjCes
5. J³eJemLeeHeve Ke®e& keÀceer DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee 
Jee{JeCes
6. efve³eecekeÀ DevegHeeueve DeeefCe peesKeerce J³eJemLeeHeve jeKeCes
7. ieénkeÀ YeeieOeejkeÀemeeþer yeBkesÀ®eer HeefjefmLeleer DeeefCe He´eflecee 
Gb®eeJetve cetu³e le³eej (value creation) keÀjCes

menkeÀejer yeBkesÀmeeþer DeefleefjkeÌle IeìkeÀ KeeueerueHe´ceeCes 
Deensleë

1. meceeJesMeveeme (Financial Inclusion) He´eslmeenve osCes
2. meecegoeef³ekeÀ (Community) efJekeÀemeeme ceole keÀjCes
3. meom³eeb®ee menYeeie Jee{JeCes
4. HejJe[Ceejer DeeefLe&keÀ mesJee GHeueyOe keÀ©ve osCes
5. yeBkesÀ®es DeeefLe&keÀ mLew³e& jeKeCes

menkeÀejer yeBkesÀ®ee F<ìlece DeekeÀej
efjPeJn& yeBkesÀ®³ee G®®eeefOekeÀej meefceleerves (Deej. ieebOeer) 
2015 ceO³es J³eJemee³ee®³ee DeekeÀeje®³ee ce³ee&os®eer 

efMeHeÀejme kesÀueer nesleer. keÀceerle keÀceer ©. 2000 keÀesìer 
DeeefCe peemleerle peemle ©. 20,000 keÀesìer DeeefCe l³ee 
ce³ee&osHes#ee peemle jkeÌkeÀce Demeuesu³ee menkeÀejer yeBkeÀeb®es 
JeeefCep³e yeBkesÀle mJes®ísves ªHeeblej keÀjC³ee®eer efMeHeÀejme 
keÀjC³eele Deeueer Deens.

ÞeerJeemleJe Je GHeeO³ee³e meefceleerves 2019 ceO³es menkeÀejer 
yeBkeÀebmeeþer 9000 keÀesìer ©He³eeb®eer F<ìlece ceeueceÊee 
meg®eefJeueer Deens.

efJekeÀemeemeeþer (Growth) cegueYetle iejpee

1. efyePevesme mì@̂ìspeerpe
meWefê³e/DepewefJekeÀ (Organic/Inorganic) efJekeÀeme, 
Yeeb[Jeue, J³eJemee³e efceÞeCe, Keel³eeb®eer mebK³ee Jee{, keÀceer 
peesKeerce Yeeefjle ceeueceÊee, He´eOeev³e #es$e keÀpe&, ueIeg keÀpe&)

2. meevegketÀefuele veJekeÀuHevee
(l³ee Yeeieeleerue ie´enkeÀebmeeþer iejpesJej DeeOeeefjle GlHeeoves 
(Products) GHeueyOe keÀ©ve osCes, Goe. meewj Gpee& He´Ceeueer, 
ie=nefvecee&Ce, SceSmeSceF&meeþer mebefceÞe keÀpe& F.)

3. ceeueceÊes®³ee DeekeÀeje®es Dee@efHìcee³ePesMeve
meer[er jsMees 65… Hes#ee peemle, ke´sÀef[ì peesKeerce efJe®eejele 
IesTve ueesve Heesì&HeÀesefueDees®eer j®evee)

Yeeb[Jeuee®es cenÊJe
1. DeveHesef#ele vegkeÀmeeveerHeemetve ye®eeJe cnCetve ns cenÊJee®es 
Deens.
2. ³eecegUs þsJeeroejebceO³es efJeéeeme efvecee&Ce neslees.
3. ns yeBefkebÀie DeeefCe efJeÊeer³e HeĆeeueermeeþer mì@efyeuee³ePej
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cnCetve keÀe³e& keÀjles.
4. ns efve³eecekeÀeuee efoueemee osles.
5. DeeHeCe efkeÀceeve MesDej nesefu[bie JeepeJeer ce³ee&osHe³e¥le 
Jee{Jet MekeÀlees, Goe. ©. 1000/-

Yeeb[Jeuee®eer JewefMe<ìîes 
• efìDej - 1 Yeeb[Jeueeleerue yeje®emee Yeeie HejleeJee ³eesi³e 
Deens.
• Debleie&le ðeesleebceOetve jeKeerJe DeeefCe DeefOeMes<e GlHeVe neslees. 
• keÀpe& yebo Peeu³eeveblej Yeeb[Jeue keÀe{tve Iesleues peele 
Demeu³eeves Yeeb[Jeuee®ee OeejCe keÀeueeJeOeer Jee{efJeC³ee®eer 
iejpe.
• Ssef®íkeÀ DeeefCe HejleeJee ³eesi³e YeeieYeeb[JeueeceO³es meblegefuele 
He´ceeCe DemeeJes.
• G®®e Yeeb[Jeue DeeefCe jeKeerJe efveOeer yeBkesÀ®eer DeeefLe&keÀ efmLeleer 
meelel³eeves cepeyetle yeveJeles.
• yeBkesÀves Yeeb[JeueeJej Hegjsmee HejleeJee efou³eeme Yeeb[Jeue 
efìketÀve jenles.

DeekeÀej keÀe cenÊJee®ee Deens?

1. DeeefLe&keÀ efmLejlee He´eHle keÀjC³eemeeþer ceesþe DeekeÀej 
cenÊJee®ee Deens.
2. ceesþîee ceeueceÊes®³ee DeekeÀeje®³ee DeeOeejeJej efveef½ele 
efkebÀcele efJeleefjle keÀjC³eeme me#ece keÀjles.
3. mejemejer Ke®e& keÀceer neslees. 
4. Yeeb[Jeuee®ee DeekeÀej Jee{efJeCes megueYe nesles. vegkeÀmeeve 
Mees<eCe keÀjC³ee®eer #ecelee Jee{les.
5. DeeefLe&keÀ #es$es DeeefCe keÀe³e&#es$eeleerue efJeefJeOe #es$eebceO³es 
GlHeeoveeleerue (fi nancial products) JewefJeO³e DeeCetve 
SkebÀoj J³eJemee³e peesKeerce meeOelee ³esles.
6. efve³eecekeÀ DevegHeeuevee®eer (Regulatory Cost) efkebÀcele 
keÀceer nesles.
7. leebef$ekeÀ #ecelee He´eHle keÀjC³eemeeþer me#ece keÀce&®eeN³eeb®eer 
³eesi³e les Jesleve osTve vesceCetkeÀ keÀjlee ³esles.

J³eJemee³e Jee{ermeeþer OeesjCes
1. ogye&ue IeìkeÀeleerue J³eJemee³eeJej menkeÀejer yeBkeÀeb®eer 
cepeyetle HekeÀ[ nesleer. Deelee cee$e menkeÀejer yeBkeÌmed Dee³eìer 
efjìvme&/keÀesue@ìjue efmekeÌ³egefjìer®ee Deeień Oejleele l³eecegUs 
SveyeerSHeÀmeer®eer cekeÌlesoejer Jee{ueer Deens.
2. ie´enkeÀeb®³ee efJeefMe<ì iejpeekeÀ[s ue#e efoues Heeefnpes.
3. yengHe³ee&³eer/meevegketÀefuele GlHeeoveebmeeþer efJeefJeOe He´keÀej®es 
He³ee&³e (ie=nkeÀpe&, ®eke´Àer³e J³eJemee³e) GHeueyOe keÀjCes.
4. yeermeer/yeerSHeÀ cee@[sue®³ee ceeO³eceeletve meceepeeleerue ve 
Heenes®euesu³ee IeìkeÀeb®ee He´®eej keÀjC³eemeeþer ì@ye yeBefkebÀie/
[esDej mìsHe yeBefkebÀie keÀjCes.
5. yeBkesÀ®³ee veeJeele mLeeefvekeÀ Menje®es veeJe Demeu³eeme keÀOeer 
keÀOeer jep³eeyeensj MeeKee GIe[u³eeme DeHesef#ele He´eflemeeo 
efceUle veener.
6. yeBkesÀves DeeHeuee yeéb[ le³eej keÀjeJee.

GefÎ<ìemen keÀpe&JeeìHe (Targeted Lending)

keÀpe& þsJeer®es He´ceeCe 65… ®³ee Jej DemeeJes. l³eecegUs yeBkesÀ®eer 
veHeÀe #ecelee Jee{les. HeÀkeÌle cegole þsJeeR®eer Jee{ kesÀu³eeme 
J³eepee®ee Ke®e& Jee{lees. pesJe{s keÀpee&®es He´ceeCe peemle lesJe{er 
keÀceer HejleeJee osCeejer iegbleJeCetkeÀ keÀceer nesles.

efJeefMe<ì #es$eebceO³es keWÀefêle J³eJemee³e Dee@HejsMeve®es HeÀe³eos
• efJeefJeOe meceepe IeìkeÀeceO³es Jew³eefkeÌlekeÀ mebyebOe He´mLeeefHele 
nesleele. l³eecegUs Keeueerue HeÀe³eos nesleele.
   • GÊece HegJe& ke´sÀef[ì cetu³eebkeÀve
   • He´YeeJeer efJeHeCeve
    • efmeefyeueHes#ee yeepeej ®eewkeÀMeer DeefOekeÀ efJeéeemeen& Demeles.
    • me#ece keÀpe& Jee{ Peeu³eecegUs ®eebieuee HejleeJee efceUlees.

• oerIe& Jew³eefkeÌlekeÀ DeeefCe J³eeJemeeef³ekeÀ mebyebOe (efHe{îeeveefHe{îee 
ie´enkeÀe®es meelel³e)

• Jew³eefkeÌlekeÀ ceeefnleercegUs peJeUtve osKejsKe DeeefCe ®eebieueer 
Hegve&He´eHleer (recovery) megueYe keÀjles.



veeiejer yeBkeÀ Jeelee&He$e

27

• ³eesi³e DeeefLe&keÀ He´JesMe (penetration) (mesJee #es$eele meJe& 
He´keÀej®³ee yeBefkebÀie megefJeOee kegÀìgbyeeuee GHeueyOe keÀ©ve efou³ee 
peeleele.)
• yeBkeÀ DeeefCe ieénkeÀebmeeþer HeÀe³eosMeerj (win win) 
HeefjefmLeleer DeeefCe SkeÀceskeÀeuee HetjkeÀ HegC³eJeleg&U (Virtuous 

circle)

keÀemee (CASA) ®es HeÀe³eos
1.keÀemeecegUs efve³eesefpele meb®e³ee®eer (thrift) meJe³e 
peesHeemeueer peeles. 
2.yeBkesÀuee efmLej DeeefCe mJemle efveOeer GHeueyOe neslees.
3.ceesþîee mebK³esves Keel³eeb®ee DeeOeej Jee{lees DeeefCe yeBkesÀ®es 
mLew³e& jeKeC³eeme ceole nesles.
4.yeBefkebÀie J³eJemee³e veHeÌ³eele ®eeueC³eeme ceole nesles.
5.þsJeeR®eer efkebÀcele (cod) keÀceer Peeu³eecegUs keÀpee&Jejerue 
J³eepeoj keÀceer nesC³eeme ceole nesles.
6.SveDee³eSce (NIM) DeyeeefOele jeKetve osC³eele ³esCeeN³ee 
mHeOee&lcekeÀ J³eepeecegUs keÀpee&®eer iegCeJeÊee megOeejles.
7.J³eJemee³e Je=ef×biele neslees DeeefCe veHeÀe #ecelee Jee{les.
8.keÀemee DeeefCe ueIeg keÀpee¥®³ee Jee{ermeeþer ceekexÀefìbie ìerce 
le³eej keÀjCes Del³eble iejpes®es Deens.

HeejoMe&keÀlee DeeefCe efJeéeeme

1. HesÀDej He´@efkeÌìme keÀes[ ueeiet keÀjeJee ö
ie´enkeÀebMeer J³eJenej keÀjC³eemeeþer (mejU/®eke´ÀJee{ J³eepe 
HeejoMe&keÀlesves peenerj keÀjCes, keÀpee¥®³ee yeeyeleerle cegK³e 
leL³e efJeJejCe meg©Jeeleeruee®e osCes, keÀeieoHe$eeb®eer Heĺe osCes, 
keÀpe& He´mleeJe HesÀìeUu³eeme uesKeer keÀejCe osCes, DeÐe³eeJele 
keÀe³eosMeerj omleSsJepe IesCes F.)

2. HeejoMe&keÀlescegUs efJeéeeme efvecee&Ce neslees DeeefCe peveceevemeele 
yeBkesÀ®eer ®eebieueer He´eflecee le³eej nesles. 

3. yeBkesÀ®ee J³eJenej mebHetCe&HeCes efJeéeemeeJej DeeOeeefjle Deens.
4. menkeÀejer yeBkesÀuee oerIe&keÀeueerve jCeveerleer cnCetve efJeéeemee®es 

Deletì veeles efvecee&Ce keÀjeJes ueeieles. (Eternal Bond of 

Trust)

ceeveJe mebmeeOeve OeesjCes
1.ceeie&oMe&keÀ leÊJe DemeeJes, ³eesi³e JesUer, ³eesi³e efþkeÀeCeer, 
³eesi³e J³ekeÌleer®eer vesceCetkeÀ keÀjCes.
2.#ecelee Jee{ermeeþer HeéfMe#eCe ne Ke®ee&SsJepeer iegbleJeCetkeÀ 
ceeveuee peeJee.
3.keÀce&®eeN³eebvee pesSDee³eDee³eyeer/meerSDee³eDee³eyeer Hejer#ee 
GÊeerCe& nesC³eemeeþer He´eslmeeefnle kesÀues Heeefnpes.
4.mebIeìves®eer j®evee DemeeJeer. (Organisation 

Structure)
5.Dee³eìer, keÀpe&, iegbleJeCetkeÀ, ceeveJe mebmeeOeve, uesKeeHejer#eCe 
efJeYeeie, MeeKeeefOekeÀejer F. meeþer GÊejeefOekeÀej ³eespevesuee 
(Succession Plan) He´eOeev³e osC³eele ³eeJes. 
6.J³eJemLeeHeveeves mebmLes®³ee DeHes#ee keÀce&®eeN³eeb®³ee 
DeekeÀeb#eebMeer pegUJetve Iesleu³ee Heeefnpesle.
7.yeBkesÀ®eer Jee{ keÀce&®eeN³eeb®³ee Jee{er®³ee MekeÌ³eleebMeer 
megmebiele DemeeJeer.
8.J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs meeO³e keÀjCes Del³eble cenÊJee®es Deens. 
l³eemeeþer DeeefLe&keÀ DeeefCe efyeiej - DeeefLe&keÀ He´eslmeenve (pemes 
melkeÀej, meJeexlke=À<ì keÀce&®eejer HegjmkeÀej F.) HeoesVeleer, YeÊee 
F. HeoesVeleer®³ee mebOeer iegCeJeÊes®³ee DeeOeejs efou³ee Heeefnpesle. 
9.GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³eemeeþer efvejesieer DeeefCe Deeveboer 
ceveg<³eyeUe®eer mLeeHevee DeeJeM³ekeÀ Deens.

He´eslmeenve He´Ceeueer
1.keÀce&®eeN³eebvee He´sefjle keÀjC³eemeeþer keÀeceefiejerMeer mebyebefOele 
Jesleve meg© kesÀues Heeefnpes. GlHeeokeÀlee Jee{efJeC³eemeeþer 
Dee³eyeerSves J³eeJemeeef³ekeÀ/je<ìer³eke=Àle yeBkeÀebvee ³eeHetJeea®e 
ceev³elee efoueer Deens.

2.efJeÊeer³e (J³eeJemeeef³ekeÀ GefÎ<ìs)/efyeiej efJeÊeer³e GefÎ<ìs 
([sìe Meg×lee, efveef<ke´À³e les Dee@HejsefìJn Keeles keÀjCes, keÀemee 
Jee{ DeMee efJeefJeOe ceesefncee ceO³es menYeeie)
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3.DekeÀe³e&#ecelesmeeþer Jemlegefve<þ leÊJeeJej ob[elcekeÀ keÀejJeeF& 
kesÀu³eeme iegCeelcekeÀ Jee{ nesles.

GlHeeoves DeeefCe Heéfke´À³ee (Products & Processes) 
1.veeefJev³eHetCe& keÀpe&/þsJe GlHeeoves
2.ueJeef®ekeÀ GlHeeoves (ie=nkeÀpe&, SceSmeSceF&meeþer mebefceÞe 
keÀpe&, HeÌueskeÌmeer efjkeÀefjbie ef[Hee@efPeì)
3.mHeOee&lcekeÀ DeeefCe HeejoMe&keÀ efkebÀcele (Fbì oj, mesJee 
MegukeÀ)
4.ef[efpeìue yeBefkebÀie®eer mees³e, meeryeerSme He´Ceeueer keÀce&®eeN³eeb®³ee 
JeeHejemeeþer megueYe DemeeJeer. 

efyePevesme cee@[sue jeyeefJeleevee yeBkesÀves 3-5 Je<ee¥®³ee 
keÀeueeJeOeerle Keeueerue cenÊJee®³ee iegCeesÊejeb®eer He´eHleer ue#eele 
þsJeueer Heeefnpes.

cenÊJee®es iegCeesÊejë
ke´À. iegCekeÀ (Parameter) DeeoMe& He´ceeCe

1. CRAR >12% MekeÌ³elees 15… 
He³e¥le

2. Tier I / Tier II Ratio 2ë1

3. Debt equity Ratio MekeÌ³elees 15ë1 (20ë1 
Hes#ee peemle veener)

4. Coverage Ratio = 
(Equity – Net NPA) / 
(Total Assets – Intan-
gible Assets)

>8…

5. Net NPA percentage 3… Hes#ee peemle   veener, 
MekeÌ³elees 0…

6. Gross NPA percent-
age

MekeÌ³elees 5… Hes#ee keÀceer

7. Provision Coverage 
Ratio

>70…, MekeÌ³elees 
100…

8 Substandard assets opee&®³ee ceeueceÊes®es … 
>75…

9 Risk Weightage of Off  
Balance Sheet Items

SketÀCe peesKeerce Yeeefjle 
ceeueceÊesMeer (RWA) He´ceeCe 
< 5…

10 Return on Average 
Assets

>1.25…

11 Return on Average 
Earning Assets

>1.75…

12 Return on Risk 
weighted assets

>1.75…

13 Return on Equity >20…

14 Net Interest Margin >3…, MekeÌ³elees 5… Hes#ee 
peemle

15 Cost to Income Ratio <50…

16 Ratio of Bulk deposits 
to Total deposits

<5…

17 (Customer Deposits 
+ Net Worth) / Total 
assets 

>95…

18 Ratio of retained 
earnings to Net Profi t 
= Retained Earnings 
(Appropriation of 
Net profi t to Statutory 
Reserves and other 
reserves) / Net Profi t 
X 100

>70…

19 Ratio of Non-Interest 
Income to Non-
Interest Expenditure

>60…

20 Operating Profi t, 
excluding profi t on 
sale of securities / 
Average Total Assets

> 2.25…

yeBkesÀ®es He´cegKe veHeÀe iegCeesÊej

Return on Assets – ceeuecellesJejerue HejleeJee

1. lees 1.25 ìkeÌkeÌ³eebHes#ee peemle DemeeJee. opexoej 
ceeueceÊes®ee JeeHej (SveHeerS, SveHeerDee³e, SveyeerS, mejemejer 
jesKe OeejCe keÀceer keÀ©ve Je G®®e GlHeVe osCeejer ceeueceÊee 
Jee{Jetve keÀpe& DeeefCe De@[Jnevme®eer j®evee keÀjCes)

2. þsJeerJej keÀpe& osC³eemeejKeer keÀceer GlHeVe osCeejer keÀpex 
keÀceer keÀjCes.
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Return on Equity FefkeÌJeìerJejerue HejleeJee

1.DeejDeesSJej DeJeuebyetve Deens (20… Hes#ee peemle 
DemeeJes.)
2.[sì FefkeÌJeìer jsMees ([erF& jsMees)
(15ë1 ®³ee DeemeHeeme DemeeJee, 20ë1 Hes#ee peemle 
vemeeJee)

NIM (Net Interest Margin)

NIM 3 ìkeÌkeÌ³eebHes#ee peemle DemeeJes. ®eebieu³ee He´keÀejs 
J³eJemLeeefHele kesÀuesu³ee menkeÀejer yeBkeÀebceO³es ns He´ceeCes 5… 
Hes#ee peemle Deens.

keÀe@mì ìt FvkeÀce jsMees DeeoMe&HeCes 50… Hes#ee keÀceer Demeueer 
Heeefnpes, Hejbleg keÀesCel³eener HeefjefmLeleerle ns ÒeceeCe 60… Hes#ee 
peemle vemeeJes.

menkeÀejer yeBkeÀeb®ee mejemejer efveoxMeebkeÀ 

Je<e& ceeueceÊesJejerue 
HejleeJee ROA

efjìve& 
Dee@ve FefkeÌJeìer  

ROE

efvece
 NIM

2017-
18

0.74 8.65 2.92

2018-
19

0.61 7.23 2.91

2019-
20

-0.79 -9.72 1.90

2020-
21

0.43 5.27 2.69

2021-
22

0.44 5.10 2.73

2022-
23

0.46 5.15 2.99

veHeÌ³eeJej Yej Ðee

1)íesìs keÀpe& osTve J³eJemee³e Jee{JeeJee. l³eeletve veHeÌ³ee®es 
He´ceeCe Jee{les.
2)J³eepeeJ³eefleefjkeÌle/MegukeÀ DeeOeeefjle GlHeVe Jee{Jee. 
(Goe. efJecee J³eJemee³e)

3) J³eepe oj ceeHeÀkeÀ þsTve J³eJemee³e Je=×ercegUs veHeÀe 
Jee{Jelee ³esF&ue.
4) SveHeerS, SveHeerDee³e, SveyeerS keÀceer keÀ©ve lejlegoeR®ee 
Ke®e& keÀceer keÀjlee ³eslees. lemes®e He´MeemekeÀer³e Ke®ee&le keÀHeele, 
He´l³eskeÀ keÀce&®eeN³ee®³ee mejemejer J³eJemee³eele megOeejCee 
(Deboepes 8 keÀesìer ©He³es) Fl³eeoer Ghee³e ³eespeues Heeefnpesle.

veHeÀe Keeueerue yeeyeerJej DeJeuebyetve Demelees

1. ke´sÀef[ì efjmkeÀ ce@vespeceWì
2. vee@ve Fbìjsmì FvekeÀce/HeÀer yesm[ FvekeÀce
3. HebÀ[ J³eJemLeeHevee®eer keÀe³e&#ecelee (J³eepe Ke®ee&®es, J³eepe 
GlHeVeeMeer He´ceeCe)
4. keÀpee&®³ee ojeb®eer j®evee, keÀemee®es He´ceeCe

veHeÀe Jee{efJeC³ee®eer jCeveerleer

1. ceeueceÊes®ee ®eebieuee JeeHej
2. Ke®ee&®³ee He´ceeCeele keÀHeele 
3. Dee@Hejsefìbie keÀe@mì/FvkeÀce jsMees keÀceer keÀjCes
4. peemle GlHeVe osCeeN³ee, peesKeerce DeeOeeefjle, ceeueceÊesle 
Jee{
5. leb$e%eeveeJej DeeOeeefjle Ghee³eeb®ee DeJeuebye
6. veJeerve ieUleer (fresh slippages) keÀceer keÀjC³eemeeþer 
ceeefnleer DeeOeeefjle ke´sÀef[ì HeḿleeJe / lJeefjle SveHeerS nesCes 
(Quick Mortality) ìeUCes.
7. peesKeerce keÀceer/J³eJemLeeHeve keÀjCes
8. keÀpee&®eer JesUsJej DeeefCe HetCe& Jemegueer keÀjCes.
9. MegukeÀeJej DeeOeeefjle / efJeveeJ³eepe GlHeVeele Jee{
10. keÀpee&®eer owefvekeÀ mejemejer megOeejC³eemeeþer ®eke´Àer³elee 
(cyclicality) keÀceer keÀjCes.
11. efJeÐeceeve ie´enkeÀebvee keÀe³ece þsJeCes. veJeerve ieénkeÀebvee    
ke@ÀveJneme keÀjCes ceneieele He[les. 
12. veeefJev³eHetCe& DeeefCe opexoej GlHeeoves/mesJee osC³ee®ee 
melele He´³elve keÀjCes.
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veeiejer yeBkeÀ Jeelee&He$e

efyePevesme cee@[sue®³ee DeHe³eMee®eer keÀejCes

1. cegK³eleë He´Meemeve DeeefCe Dee@HejsMeveue mecem³eebcegUs
2. ³eesi³e SceDee³eSme / Dee³eìer / peesKeerce J³eJemLeeHevee®ee 
DeYeeJe
3. keÀpe& DeeefCe Jemegueer He´efkeÀ́³esleerue keÀcekegÀJeleHeCee. SmeSceS 
(SMA) Keel³eeb®ee efveke=À<ì HeeþHegjeJee
4. DekeÀe³e&#ece J³eJemLeeHeve keÀce&®eejer
5. DeHegjs Yeeb[Jeue
6. efkeÀHeÀe³eleMeerj DeekeÀej vemeCes leLee JeepeJeerHes#ee peemle 
Ke®ee&®eer j®evee.
7. SveHeerS ®es peemle HećeeCe. JemlegefmLeleer o[HeC³eemeeþer 
nefjleerkeÀjCeemeejK³ee (Evergreening) De³eesi³e He´Lee
8. HeefjefmLeleer vemetvener nÆeHee³eer efJeueerveerkeÀjCeeme ìeUeìeU
9. HeÀmeJeCegkeÀer®es He´keÀej
10. DeeefLe&keÀ Deefve³eefcelelee
11. efve³eecekeÀ efve³eceeb®es GuuebIeve
12. lejuelee ce³ee&oe (A&L) efJemebieleer
13. He´efleketÀue HeefjefmLeleer neleeUC³ee®eer DeHegjer le³eejer 
DeeefCe #ecelee
14. yee¿e DeeefLe&keÀ/J³eeJemeeef³ekeÀ JeeleeJejCe 
15. meJee&le cenÊJee®es/keÀe@Heexjsì ieJnve&vme®ee DeYeeJe

efyePevesme cee@[sue®³ee DeHe³eMeemeeþer He´efleyebOeelcekeÀ 
Ghee³eë-

1.He´Meemevee®eer ³eesi³e ceevekesÀ.
2.efveCe&³e DeeefCe He´efke´À³ee leke&Àmebiele DeeefCe HeejoMe&keÀ 
efvekeÀ<eebJej DeeOeeefjle DemeeJ³eele. 
3. De³eesi³e ke=Àleer/efveef<ke´À³eles®³ee meeþer GÊejoeef³eÊJe 
(Accountability)
4. meJe& YeeieOeejkeÀeb®³ee efnlee®es j#eCe

efyePevesme cee@[sue®es cenÊJee®es mlebYeë
1. meYeemeoeb®ee menYeeie

2.Jesieeves yeoueCeeN³ee HeefjefmLeleerle meb®eeuekeÀeb®eer leebef$ekeÀ 
Hee$elee, He´efMe#eCe DeeefCe yeoueemeeþer DevegketÀuelee.
3.meb®eeuekeÀebveer yeBkeÀ DeeHeueer Jew³eefkeÌlekeÀ ceeueceÊee ve 
mecepelee efJeéemle cnCetve DeeHeuesHeCee®eer YeeJevee peesHeemeeJeer.
4.He´Meemeveemeeþer GÊejoeef³elJee®eer YekeÌkeÀce ³eb$eCee
5.J³eJemLeeHevee®eer peyeeyeoejer (Management 

Responsibility) Je meb®eeuekeÀ ceb[Ue®eer peyeeyeoejer ³eele 
mHe<ìlee DemeeJeer.  meb®eeuekeÀebmeeþer Do’s & Don’ts ®es 
Heeueve DeeJeM³ekeÀ Deens.
6.meom³eebceO³es mene³³ekeÀ (Supportive) mebmke=Àleer DeHesef#ele 
Deens. He´l³eskeÀ mebkeÀìe®³ee JesUer He´l³eskeÀeves leejCenej cnCetve 
keÀece kesÀues Heeefnpes, He´s#ekeÀ cnCetve veJns.
7.HeejoMe&keÀlee jeKetve ieénkeÀeb®ee efJeéeeme DeeefCe efve<þs®es 
JeeleeJejCe efvecee&Ce keÀjCes.
8.yeBkesÀ®³ee Deepeeje®es efveoeve keÀjC³eemeeþer DeeefCe l³eeJej 
Ghee³e ³eespevee keÀjC³eemeeþer J³eJemLeeHevee®eer efjDeue ìeF&ce 
lelJeeJej HetCe& mecepe DeeefCe efve³eb$eCe DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. 
9.[@Me yees[&®ee (Dashboard) JeeHej 
10.meJee¥vee ³eesi³e He´efMe#eCe efoues peeJes. J³eeJemeeef³ekeÀ 
DeeefCe efJekeÀeme keÀe³e&ke´ÀceeJej Yej DemeeJee. meeceev³e yeBefkebÀie 
peeie=leermeeþer keÀce&®eeN³eeb®³ee He´efMe#eCeeJej Yej osCes DeeJeM³ekeÀ 
Deens. 
11.De. keÀeceefiejerJej DeeOeeefjle yeef#emes.
ye.DeveweflekeÀ ke=Àl³es DeeefCe DeJ³eeJemeeef³ekeÀ ®egkeÀebmeeþer 
peyeeyeoejer efveef½ele keÀjCes.
keÀ.J³eeJemeeef³ekeÀ keÀewMeu³e DeeefCe DeelceefJeéeeme efvecee&Ce keÀ©ve 
Ke®e& keÀceer Je keÀe³e&#ecelee Jee{efJeCes.
12.YeeieOeejkeÀebmeeþer ³eesi³e veHeÀe efJelejCe keÀjCes. 
yeBkesÀ®eer mebmke=Àleer, DeekeÀej, mLeeve DeeefCe mebmeeOeve DeeefCe 
otj¢<ìer (vision) ³eeJej DeJeuebyetve yeBkesÀmeeþer ³eesi³e 
J³eJemee³e cee@[sue (Business Model) mJeerkeÀejeJe³eeme nJes. 

*****


